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PERFIL DOS ENTREVISTADOS abrasel
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS
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® 153323 anos
® 24338 anos
389 ab3anos
® 54 a65anos
@ 66 ou mais
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MEDO FINANCEIRO
DE QUE FORMA A PANDEMIA AFETOU SUA CAPAGIDADE FINANCEIRA

Impacto
financeiro foi

elevado: @ N3o afetou (continua com a mesma
e 73% renda familiar)

sofreram @ Afetou de forma leve (renda familiar
caiu em ate 10%)

O Afetou de forma media (renda familiar

reducao de

renda caiu entre 20% e 40%)
e 21% a @ Afetou de forma intensa (renda familiar

- : caiu entre 50% e 70%
reducao foi }

superior a

S0 abrasel




MEDO FINANGEIROC
DEIXOU DE FREQUENTAR RESTAURANTES OU REDUZIU A FREQUENCIA POR MOTIVOS FINANCEIROS

® Sim
Impactou : = ® Nio
diretamente o ® Baixo (n3o confio)
setor: @ Alto (confio em todo o setor)

e 68% dos
consumidores

reduziram a
frequéencia de
compra por
motivos
financeiros

abrasel



MEDO CONTAGIO
QUAO SEGURO VOCE SE SENTE PARA FREQUENTAR RESTAURANTES NESSE MOMENTO

@ Ainda nao me sinto seguro para voltar
a frequentar restaurantes

Apenas 7,5% dos _ @ Me sinto relativamente seguro para

: ' frequentar apenas os restaurantes que
consumidores el conheco e que adotaram medidas
sentem-se restritivas
seguros a voltar & Me sinto muito seguro e ja voltei a

frequentar restaurantes

a frequentar
restaurantes

abrasel




MEDO CONTAGIO
FORMA MAIS SEGURA DE ABASTEGIMENTO DE ALIMENTOS NESTE MOMENTO

@ Cozinhar/ preparar comida em casa

@ Fedir entrega de comida pronta em
casa (delivery)

83, 7% dos I,.*"’- :  Pedir entrega de compra de
: i supermercado
entrevistados ®: |
uscar comida pronta (levar para
afirma que a . viagem) em lugares que eu confio (p...

@ Comprar comida preparada fora de

formamais
segura e ® henhuma dessas formas me farias..
preparar o

alimento em

casa, comida pronta que compro em...

Casa
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MEDO FINANCEIRO X MEDO CONTAGIO
MAIORES PREOCUPAGOES A VOLTAR A FREQUENTAR RESTAURANTES

Freocupacao financeira 472 (37,2%)

Aglomeracao de pessoas 1038 (81,8%)

O medo de
contagio supera
o medo

729 (57 4%)

Higienizacao dos utensilios

Higienizacao do ambiente 758 (59, 7%)

Higienizacao no preparo dos 659 (51.9%)

financeiro alimentos
Contaminacao pelo alimento 393 (31%)
Contato com os atendentes 07 (40%)
0 250 500 50 1000 1 25
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IMPACTO NO DELIVERY
FREQUENCIA DE COMPRA / GASTO MEDIO POR PEDIDO EM DELIVERY APOS 0 INICIO DA PANDEMIA

Frequéncia Gasto meédio por pedido

COVID-19
acelerouo
delivery:

°* 63%
aumentaram a
frequéncia

* 7% ® Aumentou
aumentaram o & Diminuiu
gasto meédio © Sem alteracio
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IMPACTO NO DELIVERY

NIVEL DE CONFIANGA NO SISTEMA DELIVERY/UTILIZAGAO DO DELIVERY COM 0S RESTAURANTES
FECHADOS

Confianga Utilizacdo

Nivel de confianca no
delivery é elevado:

e Apenas 13,3% nao
confiam

Nivel de utilizacao do

delivery é elevado:

e 80% dos @ 3o utilizei, eu mesmo fiztodas as

@ Baixo (nao confio) minhas refeicies em casa

entrevistados @ Utilizei pouco, 1 a 2 vezes por més

o Medio (apenas confio em quem eu
utilizaram o ® ~onhe I:U;} 1 @ Utilizei de forma moderada, 1 vez por
sistema : =Emana
O Alto (confio em todo o setar) @ Utilizei muito, mais de 2 vezes por

semana



COMO MINIMIZAR 0 MEDO

LOCAIS DE RISCO DE
CONTAGIO - COVID 19

TEM CONHECIMENTO QUE 0S RESTAURANTES SEGUEM UM RIGIDO
PROTOCOLO DE SEGURANGA PARAEVITAR 0 CONTAGIODO COVIS-19

@® Sim
® Hio

O Hospitais
O Bancos e lotericas
@ Cinemas

Transportes pﬂblico@

Elevadores
At Academias @
v §) ——
"/ Feiras livres Ir” '

- Supermercados CONSIDERA AS MEDIDAS SUFICIENTES

® Hao

”~ ,
f w

Restaurantes
= . Consultérios médicos

r- =
AV Droganas 4

&3

=~/ Veiculos particulares
#ficaemcasa

#mascaraparatodos SUS
#todoscontraocoronavirus




COMO MINIMIZAR 0 MEDO
CONHECIMENTO SOBRE AS MEDIDAS DE SEGURANGA ALIMENTAR E EPIDEMIOLOGICA

Mao emstf ne.nhufma 380 (43,1%)
comprovacao cientifi...

As normas de h|g|en§ = 179 (20,3%)
seguranca do ali_..

O setor de bares e restaurantes 426 (48,4%)
oferece_..

A Anvisa afirma q.ue toda a 348 (39 5%)
cadeia de al...

A distancia entr.e mesas e 443 (50, 3%)
cadeiras nos ...

Mao tinha ngnhum 99 (11,2%)
conhecimento

0 100 200 300 400 500

e Nao existe nenhuma comprovacao cientifica que o alimento transmita o Covid-19

e As normas de higiene e seguranca do alimento em vigéncia no Brasil sao mais rigorosas do que na Europa e nos
Estados Unidos

e Setor de bares e restaurantes oferece risco de contagio igual ou inferior a um supermercado

A Anvisa afirma que toda a cadeia de alimentos é considerada uma atividade essencial nesse momento

e A distancia entre mesas e cadeiras nos estabelecimentos de alimentacao garante um distanciamento seguro

entre os clientes, que ficam na maior parte do seu tempo sentados



COMO MINIMIZAR 0 MEDO
FATORES QUE 0 FARIAM SE SENTIR SEGUROS PARA VOLTARA FREQUENTAR RESTAURANTES

Cluando eu entender que as

733 (57 8%
chances de co... I: )

Cluando a pandemia estiver

totalmente co.._. 626 (49,3%)

uando surgir uma vacina para

o Covid-1_.. 338 (26,6%)

0 200 400 600 500

e Quando eu entender que as chances de contagio sao realmente muito baixas
e Quando a pandemia estiver totalmente controlada e o niumero de contagios apresentar uma queda
comprovada

e Quando surgir uma vacina para o Covid-19 e eu tomar a vacina
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A ABRASEL VEM TRABALHANDO EM 4 EIX0S PARA AUXILIAR NA SOBREVIVENCIA DAS EMPRESAS E
EMPREGOS DO SETOR

ab:asel

giscvericn

abrasel abrasel abrasel

L)- QUALIFICA

o WEBSITE CLASSIFICADOS

EQUIPAMENTOS

e REPRESENTACAO ° WEBINAR

NAS
1 USADOS
ESFERAS FEDERAL, E-BOOK'S MIDIAS SOCIAIS
ESTADUAL E CANAL YOUTUBE GRUPO DE OFERTAS
MUNICIPAL PESQUISAS E LANCAMENTOS
DAS PAUTAS E SETORIAIS

C LINHAS DE
TRANSMISSAO
WHATSAPP

NECESSIDADES DO
SETOR AFL

C FESTIVAL
GASTRONOMICO
DIGITAL

CURSOS ONLINE
GRATUITOS
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