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O projeto

Desde que as primeiras
nofticias a respeito da
evolucdo da pandemia
do Novo coronavirus
comecaram a chegar
da China, dando conta
de sua répida
proliferacdo e das
medidas restritivas
adotadas pelos
governantes, uma luz
amarela acendeu para
o setor produtivo
brasileiro. Naguele
momento, a grande
preocupacdo era sobre
COmMOo uma pandemia
no pais asidtico - o maior
fornecedor da industria
nacional - poderia
transformar os negocios.

Em pouco tempo ficou
claro que o problema
ndo se limitaria a
importacdo. As medidas
de restricdo e
isolamento social
inauguraram um periodo
de duvidas para toda a
cadeia cervejeira.

Apods a “familiarizacdo”
com o cendrio, o Guia
da Cerveja ouviu a
opinido de
representantes de
empresas do setor sobre
o impacto da crise nos
seus negocios. Com a
pesquisa, buscamos
confribuir para o
crescimento do
conhecimento do
mercado em relacdo ao
problema, fomentando
o debate sobre solucoes
para um cendrio que
inspira cautela e grande
preocupacdo.



IATDR

CERVEUR

método de
pesquisa

Vale ressaltar que a
divulgacdo da pesquisa
e a coleta das respostas
se deram de forma
orgdnica, dependendo
exclusivamente da
disponibilidade dos
representantes das
cervejarias acionadas.
Nd&o houve qualquer tipo
de incentivo para que os
parficipantes
respondessem Qo
estudo, a ndo ser sua
compreensdo de que,
a0 colaborar com a
pesquisa, contribuem
com o enriguecimento
do debate sobre um
problema de todos.

Por seu cardter
esponténeo e voluntario,
o levantamento ndo

sequiu rigor
metodoldgico para a
determinacdo de
amostra, cotas por
regido, porte ou
natureza das cervejarias.
Assim, tratamos com
cautela a tentacdo de
extrapolar os resultados,
inferindo leituras que
sejam representativas de
todo o universo de
cervejarias brasileiras.
De qualguer forma, as
82 respostas
correspondem a quase
/% das 1.209 cervejarias
registradas no Ministério
da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento
(Mapa) e, com o auxilio
delas, certamente
podemos trazer ao
mercado um retrato
valioso das tendéncias e
caminhos que as
empresas estao
triihando.



InNformacoes
tecnicas

m Pesquisa quantitativa
realizada por meio
das respostas de
questiondrio
online

m 82 responden’res,»

donos ou
administradores de
cervejarias de 12
estados brasileiros

m Respostas coletadas

entre os dias 20 e 28
de abril de 2020
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equipe

Para a andlise dos dados coletados, a equipe do
Guia da Cerveja contou com a colaboracdo
voluntdria de profissionais e estudiosos do universo
cervejeiro nacional.

m Luiz Celso Junior: sommelier,
professor do Instituto da Cerveja
Brassil, consultor, juiz do BJCP,
criador do Blog do Celso.

= Fabiana Arreguy: sommeliere de
cervejas pela Doemens
Akademie, editora do site Pdo e
Cerveja no portal Uai, consultora e
juiza em concursos internacionais.

= Alexandre Luiz Prim: professor da
Faculdade Senac Blumenau, Saint
Paul e Uniasselvi nas dreas de
administracdo e supply chain.

= Marcelo Sa: doutor em
administracdo pela FGV-SP,
professor e coordenador
académico na Saint Paul Escola
de Negodcios.
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modelo de negocio e
porte das cervejarias

O estudo abordou donos e administradores de
cervejarias de diferentes portes e modelos de negdcio,
retfratando a pluralidade do mercado brasileiro. A
maior parte das empresas participantes da pesquisa &
de pequenas e microcervejarias, que produzem menos
de 10 mil litros por més.

10%

6%

100 a 500 mil
50 a 100 mil
10 a 50 mil

E< 10 mil

62%

24% (producd@o mensal, em litros)

Mais da metade das cervejarias participantes da pesquisa
tém fabrica propria, enquanto os brewpubs, formato que
ganha popularidade, sdo pouco mais de 15%.

16%

Brewpub

56% Cigana

B Tem fdbrica propria
28%




localizacdo e onde
atuam as cervejarias

A amostra apresenta grande concentracdo na regido
Sudeste, com destaque para Sdo Paulo (40%) e Rio de
Janeiro (16%). O Rio Grande do Sul tem 11% dos
respondentes e Santa Cataring, 6%. Um terco delas
tem atuacdo local, enquanto 11% vendem
nacionalmente.

localizagado

Sul 22%
Sudeste 72%
NE+N+CO 6%

onde atuam

Local 33%
Cidades vizinhas
Estadual

- de 5 estados

+ de 5 estados
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pequenas
e locais

O perfil observado na
amostra acompanha o
movimento de
crescimento do niUmero
de cervejarias no Brasil
nos Ultimos anos — e
certfamente abriga
diversas novatas ainda
em fase de estruturacdo
financeira e de suas
operacoes. A atuacao
local e - no maximo -
estadual da maioria das
cervejarias corrobora a
tendéncia de criacdo
de formatos como os
brewpubs e o advento
das pequenas ciganas,
que ndo tém
mecanismos para o
ganho de capilaridade.









queda em todos
0S segmentos...

A queda de faturamento
Nno Més de marco em
comparacdo com
fevereiro foi o padrdo
entre as cervejarias. Mais

de um terco delas teve
queda superior a 70% de
seu faturamento.

> 90% 12%

80% a 90% 10%
70% a 80% 14%
60% a 70% 14%
50% a 60% 11%
40% a 50% 11%
30% a 40% 10%
20% a 30% 9%
10% a 20% 4%

0a 10% 5%

Cresceu 1%

(reducdo do faturamento)
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€ em todos
oS portes

O primeiro més das
medidas de restricoes a
circulacdo e atividade
comercial frouxe
impactos sobre o
faturamento de
empresas de todos os
tamanhos. Cervejarias
de menor porte (que
produzem menos de 10
mil litros por més) foram
mais impactadas, com

40%

20% 20%

16%
14% (22 14% 1ok
1 2% ;
10% 10% 10% em litros)
i 6%
5 4% 5% °5%
2%

mais da metade delas
relatando queda acima
de 50%. Ao olharmos para
o0 modelo de negdcios
das cervejarias, as que
tém fabrica propria
parecem passar por

mais dificuldades: 48%
relatam mais de 70% de
queda. Entre brewpubs, o
porcentual & de 24% e
entre ciganas, 22%.

40%

Menos de 10 mil
10 a 50 mil
B 50 mil a 100 mil

B 100 a 500 mil
(producdo mensal,

20% 20%

> 90% 80% 70% 60% 50%
90% 80% 70% 60%

40% 30% 20%a 10%a <10% Cresceu

50% 40% 30% 20%

(reducdo do faturamento)



Impactos
ainda incertos

Os dados mostram uma
heterogeneidade na
intensidade dos
impactos: ndo ha
concentracdo de
respostas em
determinada
porcentagem de
queda. Isso pode
significar, segundo o
consultor Luis Celso Jr.,
qgue 0s nUMmeros
referentes ao més de
marco ainda ndo
refletirom a rigidez da
quarentena e o pior da
crise do coronavirus —
que apos o periodo da
coleta, se intensificou.

Na andlise de Alexandre
Prim e Marcelo S4,
mesmo entre cervejarias
de pequeno porte

ja é possivel detectar, por
meio da diversidade de
respostas, que hd
cervejarias em diferentes
estdgios de preparo para
situacdes como a da
pandemia.

De fato, a reducdo de
faturamento teve menor
impacto sobre brewpubs,
que tém 46% dos casos
com queda superior a
50%, contra 71% entre as
fabricas proprias. Isso se
explica pelo baixo custo
fixo dos brewpubs,
dimensionados com
vistas a um crescimento
mais brando.






bares: o foco
do problema

Com a atividade de bares e restaurantes praticamente
inexistente no periodo de quarentena, cervejarias de
todos os portes relatam quedas expressivas de, em média,
58% nas vendas. As que produzem entre 20 mil € 100 mil
litros por més sao as que mais sofrem, chegando a perder
80% dos negdcios nessa modalidade.

Como se comportaram as vendas para PDVs com
consumo no local apds o inicio da pandemia?

70 <10 mil
20 a 50 mil
0% o =50 a 100 mil
; ® 100 a 500 mil
m Total

(producdo mensal,
em litros)

51%

20% 20% 20%

10% 10% ik 0%
6% 5?% 7% 8% \

5% 6%5% 5%
1% ZOGR 1oy, g ST

B - L .

> 90% 80% a90% 70% a80% 60% a70% 50% aé0% 40% a50% 30% a40% 20% a30% Ndao vende
dessa forma

(reducdo nas vendas)



ruim para
todos

Todos os tipos de cervejarias sofreram impactos relevantes
em seus Nnegodgios, mas agquelas que possuem fabrica
propria tém suas vendas a pontos com consumo no local
afetadas mais intensamente. As ciganas relatam impacto
ligeiramente menor, enquanto entre os brewpulbs hd um
numero maior de cervejarias que ndo vendem para esse
tipo de PDV - j& que tém foco na atividade de seu proprio
estabelecimento.

Como se comportaram as vendas para PDVs com
consumo no local apds o inicio da pandemia?

71%

8% Brewpub
Cigana
46% m Tem fdbrica propria
39 H Total
23%
17%
16%
i 13% 13%

9% 10%

8% 0% 8% 7% 8% 8% 7%
ST AT 5% 4%
23 2%, % 2% 2% 1%
; : : | . : . . : -

>90% 80% a90% 70% a80% 60% a70% 50% aé0% 40% a50% 30% a40% 20% a30% Ndo vende
dessa forma

(reducdo nas vendas)



varejo. uma
dificulade extra

As vendas para o varejo tradicional (emporios,
supermercados, lojas) ndo sdo a estratégia mais comum
de grande parte das cervejarias. Descontadas as que ndo
vendem dessa maneira, fica claro que as pequenas
cervejarias (até 50 mil lifros/més) enfrentam mais
dificuldades para chegar ao varejo.

Como se comportaram as vendas para
supermercados, lojas e emporios apods O

, inicio da quarentena?
<10 mil 45%

10 a 50 mil
® 50 a 100 mil
100 a 500 mil 35
H Total

(producdo mensal,
em litros)

40% 40%

20%20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

18%1 I 17%
i 10%
8% 8% B 7% )
1 AR e PO [ 7 fazn "
2% 2% 2% 19 2% 2%
I T T T Il T T -l T ll

T

>90% 80%a 70%a 60%a 50%a 40%a  30%a 20%a  10%a <10% Ndo
90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% vende

(reducdo nas vendas) dessa
forma
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escoamento
dificil

Com diversos dos
principais canais de
venda fechados, foi
necessario que as
cervejarias, apos o inicio
da quarentenaq, se
adaptassem a uma
realidade de volume

de vendas radicalmente

menores, de acordo
com Celso Jr.

A consultora Fabiana
Arreguy ressalta que,
com um quarto das
cervejarias atuando na
modalidade cigana, j&
era possivel, mesmo
antes da pandemia,
perceber que elas
enfrentavam

dificuldades para
chegar competitivas ao
mercado.

Fabiana verifica nesse
modelo uma grande
dependéncia dos
pontos de venda para
consumo imediato,
como bares e taprooms,
jd gque ndo conta com
capacidade produtiva
para atuar no grande
varejo tradicional (cuja
queda de vendas foi
menos acenfuada
diante da crise). Sem
essa possibilidade, as
ciganas ficam sem ter
onde escoar produtos.



vendas
diretfas ao
consumidor

H& um relativo equilibrio entre o niumero de cervejarias que
verifica queda nas vendas diretas ao consumidor. No
entanto, hd grandes diferencas a depender da drea de
atuacdo e do modelo de negdcio: enquanto cervejarias
nacionais e de maior porte ganharam volume nas vendas
diretas, as locais, pequenas e brewpulbs perderam espaco.

Total 38% 2%

Local 15% s ——

Cidades vizinhas 38% 63
0

Q Estadual 60% 4%
O

2 -de 5estados 50% - 50
o

+ de 5 estados 78% S 22%

o Fdbrica prépria 44% - 5%
@

S Cigana 43% 5%

= Brewpub | 8% "

©  de100a 500 60% S 4%
o)

Q  50q 100 mi 60% S 40%

10 @ 50 mil 45% S 55%

<10 mil 31% %

Aumentaram B Diminuiram
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foco na
venda direta

A atual circunst@ncia
tem provocado as
cervejarias a
rapidamente adotar
mudancas em seu
modelo de negdcios,
com foco, agora, na
venda direta ao
consumidor. Celso Jr. vé
uma movimentacao
interessante nessa
direcdo. E latente a
diferenca de
capacidade de
mobilizacdo das
cervejarias com
atuacdo local (apenas
em sua cidade), das
quais 85% relataram
queda nas vendas
diretas,

em confraposicdo as de
presenca nacional, das
quais 77% dizem ter
aumentado seu alcance
entre os consumidores
finais. O cendrio pode
ser explicado pela agil
mudanca de foco das
maiores, que costumam
escoar com o auxilio de
infermedidrios — mas que
tém estrutura para
viabilizar esse tipo de
correcado de rota.
Quase todos os
brewpubs, que j&
vendem diretamente ao
consumidor, observam
queda.






qual é o
folego das
cervejariase

O cendirrio se revela preocupante quando perguntadas sobre
quanto tempo resistem abertas se as restricoes perdurarem:
quase metade das cervejarias dizem ter capacidade para se
manter abertas por no maximo frés meses.

B 1 a3 meses 3 a 6 meses > 6 meses pausou/ndo vai fechar
Total _ 30% 7% 15%
= NE+N+CO 20% 0%
g Sul 28% 6% 7%
o Sudeste 31% 9% 16%
o3 Cidades vizinhas 29% 4% 13%
4(:—; Local 41% 49%4%
© - de 5estados do Brasi 25% 6% 31%
& + de 5 estados do Brasil 22% 22% 1%
Estadual o 20% 40%
50 a 100 mil 40%
% 100 @ 500 mil 40% 20%
Q 10 a 50 mil 35% 10% 15%
<10 mil 25% 8% 16%
o Tem fdbrica prépria 33% 7% 13%
[0)
o Cigana 26% 9% 26%
= Brewpub 23% 8%
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razoes da

vulnerabilidade

No recorte regional, é
possivel observar que
cervejarias do Nordeste,
Norte e Centro-Oeste se
revelam mais vulneraveis
financeiramente e sao
as que mais enxergam a
possibilidade de fechar
em até trés meses.
Brewpulbs e cervejarias
locais ou que atuam
apenas em poucas
cidades tfambém se
veem em maior risco.
Na andlise de Fabiana
Arreguy, os dados
revelam o cardter
imediatista que
costumam ter os planos
de negodcio das
cervejarias abertas Nos
Ultimos anos, que
contam quase
unicamente com
capital de giro, sem
possibilidade de aportes

para expansoes e
aumento da escala de
producdo. Como
consequéncia, ela
vislumbra, para o més de
julho, uma primeira onda
de faléncias. Uma
segunda onda atingiria,
meses depois, muitas
das cervejarias que
chegarem de portas
abertas até o fim das
restricoes, mas que
estardo fortemente
endividadas.
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maturidade
e precaucao

Celso enxerga, nos 30%
que afirmam ter
capacidade para
sobreviver por entre 3
meses e 6 meses, certa
maturidade dos
empreendedores,
revelando um
planejamento que pode
ser suficiente para passar
por periodos de
turbuléncia. Vale
ressaltar, também, que
/% do total e 26% das
ciganas afirmam que
pausaram a producao
sem necessariamente
terem fechado, ou
dizem ter certeza que
ndo precisardo fechar —
gracas ao baixo
investimento envolvido
em seu negocio.
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estratégias
para vender

As principais estratégias para suplantar a falta dos PDVs como
modo de escoar a producdo passam pelos esforcos de
venda direta ao consumidor.

67%
35%
30%
16% 19% 16%
6%
[
Passamos a J& faziomos Passamos a Passamos a Passamos a  J& vendiamos Promocodes e
fazer enfregas  delivery e  investirem take vender online vender online online e parcerias

(delivery) na  ampliamos a away / drive- em loja prépria em e- ampliamos a

Nnossa regido operacdo thru commerces de  operacdo

ferceiros

O delivery € a solucdo mais procurada por cervejarias de
menor porte e com atuacdo local, enquanto as de maior
porte pulverizam mais seus esforcos.

73% <10 mil
60% 10 @ 50 mil

50% 45‘750% 50 a 500 mil
35740% (producdo mensal,
] 30% 30% emlitros)
20%

20% 20% 18% 20% 20%
1 2% 14%15

4%

T
Passamos a J& faziomos Passamos a Passamos a Passamos a  J& vendiamos Parcerias e

fazer enfregas delivery e investirem take vender online vender online online e promocoes
(delivery) na  ampliomos a away / drive- em loja prépria em e- ampliamos a
nossa regido operacdo thru commercesde operacdo

terceiros
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estratégias
para o futuro

Fica evidente, na andlise
de Celso, que as
estratégias das empresas
de menor porte e de
drea de atuacdo mais
restrita passam
predominantemente
pelo delivery e take
away. A principio, sdo
modalidades que ndo
exigem grandes
investimentos ou
adocdo de tecnologia.
A opcdo de ampliar as
vendas por meio do e-
commerce, entdo, fica
mais restrita as
cervejarias de maior
porte, com capital
financeiro e humano
para projetos maiores.

Esses canais, segundo
Fabiana, devem se
fortalecer com
consisténcia apds a
crise. Para ela, as
cervejarias que usarem
este tempo para se
familiarizar e aprender a
lidar com o e-commerce
vao ganhar vantagem
competitiva no futuro ao
ampliar seu poder de
venda e capilaridade,
podendo ousar e vender
seus produtos Ndo
somente em suas
proprias cidades, mas
também até para fora
do Brasil.
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BOMo lidam-com
a falta de recursos

A renegociacdo de dividas € a principal ferramenta
financeira, seguida pela busca de crédito para atravessar o
momento. As de menor porte relataram menor acesso as
linhas de crédito disponibilizadas pelos governos federal e
estaduais, e recorrem com mais frequéncia a alternativas
como aportes e empréstimos dos socios.

Outros

Nenhuma

Venda de ativos

Aportes do sécios

Reservas de caixa

Corte de gastos

Crédito de agéncias estaduais de
fomento especificas para a crise da
Covid-19

Crédito regular de agéncias
estaduais de fomento

Crédito Federal especificos para a
crise da Covid-19

Crédito regular do Governo Federal
(BNDES, bancos estatais)

Empréstimos de bancos privados

Renegociacdo de dividas

6%
4%
Que medidas a cervejaria
4% tem tomado em relacdo
as suas financas nesse
6% momento de crise?¢
6%
#
- 0%
e % 2%
i 50 a 500 mil
2%10% 10 a 50 mil
— 407 <10 mil
— 40% (producdo
- mensal, em litros)
- 0%
20%
10%
e 30%
30%
2%
I 1 00%
1% 85%



equipes maiores

sofrem mais

Quanto maior o porte das cervejarias, mais necessarias sao

as medidas que tém consequéncias sobre a rotina e
remuneracdo de funciondrios. Enquanto as maiores

concentram esforcos nos acordos de suspensdo de contrato,
ajustes na carga hordria e demissoes (40%), pequenas

cortam menos vagas e exploram um leque maior de

alternativas.

Ndo respondeu

Outros

N&o tem funciondrios

Ndo alterou nada

Mudancas de funcdo ou de relagdo de
frabalho

Reducdo de saldrios e pré-labore de sécios

Demissoes

Férias coletivas ou adiantadas

Acordos de suspensdo de trabalho

Mudancas em cargas hordrias e hordrios
de funcionamento

—w- 405
26%

32%
35%

2%
1%
Vo Que medidas a cervejaria
2% tem tomado em relacdo a
sua forca de trabalho
457 durante a crise?
2%
1%
% B 50 a 500 mil
2% =10 a 50 mil
<10 mil
6% Total

(produgdo mensal,
em litros)

60%

60%

mm%
55%



ciganas tém

maior flexibilidade

Ciganas, que costumam ter menos funciondrios do que
cervejarias com fabrica propria, recorreram menos aos
acordos de suspensdo de confrato de trabalho. Ja
brewpulbs e cervejarias com fdabricas proprias lancaram
mMao desses acordos, previstos pela MP 936, e recorreram
as férias forcadas com mais intensidade.

N&o respondeu

Outros

Ndo tem funciondrios

Ndo alterou nada

Mudancas de funcdo ou de relacdo de
frabalho

Reducdo de saldrios e pré-labore de sécios

Demissoes

Férias coletivas ou adiantadas

Acordos de suspensdo de frabalho

Mudancas em cargas hordrias e hordrios de
funcionamento

m 2
B %
e 23’7 Que medidas a cervejaria
| 3 tem tomado em relacdo a
o 2% sua forca de trabalho

4 77 durante a crise?

1%
_4(7 8% B Fdbrica prépria
OF 7 ® Brewpub
Ciganas
I 16% Tatal
m 2%
"
%%
| 26%
AR
] . 32%
*—’%— 54%
] ° 35%
59%
32%sq,



parcerias
e NoVAas
possibilidades

O momento exige dos
gestores de cervejarias
criatividade para
explorar as possibilidades
da tfendéncia de
aumento do consumo
em €dsd € dd vendd
direta ao consumidor.
Para Celso, entrar nessa
nova “filosofia” da
venda direta imposta
pela quarentena
demanda a cosfura de
parcerias que possam
ajudar a manter
sauddvel toda a cadeia
cervejeira, prejudicada
de ponta a ponta pela
pandemia.
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criatividade

Com o fechamento de
bares, restaurantes e a
diminuicdo das
atividades do comércio,
a cadeia produtiva da
cerveja tem enfrentado
um periodo turbulento.
No entanto, os dados da
pesquisa mostram uma
resposta rapida e uma
infensa movimentacdo
por parte das cervejarias
para se adaptarem a
nova realidade,
buscando solucdes
dentro dos limites de
cada uma, incluindo
porte e modelo de
negocio.

Chega a ser redundante
qualguer elogio do
mercado cervejeiro
brasileiro por sua
criafividade e
adaptabilidade. Nesse
momento, sGo Nessas
caracteristicas muito
marcantes de
empresarios
constantemente
submetidos a toda sorte
de obstaculos legais,
burocraticos e
concorrenciais para
manter seu negocio,
que o setor se apoia
parq, literalmente, se
reinventar.
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autoconhecimento

Vale notar que o
ecossistema cervejeiro
brasileiro, do qual a
pesquisa traz um
pegueno recorte, vem
se desenvolvendo de
maneira a comportar
diversas estruturas
empresariais, ao Passo
em gue crescem
rapidamente o
conhecimento e a
aceitacdo do publico
frente a novas
possibilidades de
consumo. O
amadurecimento do
mercado dd espaco a
perfis muito diversos de
cervejarias e
consumidores em busca

de produtos, servicos e

experiéncias que estejam
perfeitamente adaptados

d sua realidade. Assim,
o retrato dos efeitos da
crise até o momento
deixa claro que a
demanda por
diferenciacdo deve ser
levada em conta no
modo com que se
buscam as solucdes:
ndo ha formulas que se
apliguem a todas elas,
e a busca pelo melhor
“kit de sobrevivéncia”
depende de um
conhecimento preciso
de seu publico,
posicionamento e
contexto.
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luz no fim
do tunel

Por fim, € preciso ser
cauteloso ao
constituirmos nossos
olhares sobre esse
periodo contfurbado, o
que é determinante do
modo como queremaos
lembrd-lo dentro de
alguns anos. Esse
momento, sem duvida,
serd um divisor de aguas
na histéria da cerveja
brasileira. Por um lado,
deixard um rastro
inevitavel de
fechamentos de
empresas - 0 que
significa fambém o fim
do sonho de muitos
amantes da cerveja. Por
outro, os sobreviventes
terdo necessariomente
provado possuir
qualidades

e um arsenal respeitavel
de recursos técnicos, de
gestdo financeira e de
planejamento largamente
aprimorados durante a
crise. Nao hda duvidas de
que, ao final da
turbuléncia, deve emergir
um mercado mais maduro
e preparado.

Equipe do
Guia da Cerveja
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