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As Transformações do Mercado
e do consumidor em um mundo de Covid-19 
Novas estratégias, oportunidades e caminhos





Um novo consumidor como elemento base da 
inovação e discussão de futuro das empresas.





Nossos clientes
estão andando mais rápido que 

nossas empresas…



THE 
SMARTPHONE

EVOLUTION



230 milhões de smartphones 
no Brasil

3,6 Bilhões de smartphones no mundo

80% das casas têm internet
150 milhões de usuários de 

WhatsApp
2 Bilhões de usuários no Mundo



Jornada do Cliente
=

Somatório de micromomentos entre 
necessidade ou desejo e compra



As 
pessoas 
acessam 
150 vezes 
o celular em 
média por dia

Fonte: Google



Os novos hábitos do novo 
consumidor pós covid-19



E como conectar as mudanças do 
consumidor com as tendências

para bares e restaurantes ?



Experiência

Uso de Dados

Canais Digitais

Produtividade

Menos atrito 

Tecnologias

Novos Indicadores



Reflexões Estratégicas
Temos que repensar o negócio de bares e restaurantes !





Velocidade



A Liderança não está preparada para 
a economia digital !

Pesquisa do MIT Sloan Management mostra 
que menos de 10% dos gestores acreditam 
possuir uma liderança com as habilidades 
certas para a organização prosperar na nova 
era.



Jeff Bezos
Fundador e CEO Amazon

“Fracasso e invenção são gêmeos inseparáveis. Você não pode ter um sem o 
outro.”



“Não é o mais forte que sobrevive, nem o 
mais inteligente, mas o que melhor se 

adapta às mudanças.”

- Charles Darwin



“Repensem suas referências, seus modelos de gestão, seus 
concorrentes, seus modelos de inovação, suas crenças e 

verdades!”
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