PARA O SETOR DE BARES,

RESTAURANTES E DEMAIS
ESTABELECIMENTOS DE

ALIMENTACAO FORA DO LAR.

LN



Prezado cliente,

Essa cartilha foi elaborada para auxiliar e
esclarecer sobre os beneficios concedidos
pelo Governo do Estado do Cear3, por
meio da Cagece, ao setor de bares,
restaurantes e demais estabelecimentos
de alimentacao fora do lar.

Aqui vocé encontra as principais

perguntas e respostas para dirimir as
possiveis davidas que possam surgir.

Boa leitura!

TIRA-DUVIDAS

BENEFICIOS PARA O SETOR DE BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

QUEM TEM moveis registrados como categoria comercial
do segmento de bares, restaurantes e demais
DIREIT,O AO estabelecimentos de alimentacao fora do lar,
BENEFICIO? conforme relacdo a seguir. Os cddigos abaixo
sao os da Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas - CNAE.

5612-1/00: Food Trucks;
Servico de alimentacado;

5611-2/01: Restaurantes e
similares;

5611-2/02: Bares e
outros estabelecimentos

especializados em servir
bebidas;

5611-2/03: Lanchonetes, casas
de ch3, de sucos e similares;

5611-2/04: Bares e

outros estabelecimentos
especializados em servir
bebidas, sem entretenimento;

5611-2/05: Bares e

outros estabelecimentos
especializados em servir
bebidas, com entretenimento;

5620-1/01: Fornecimento
de alimentos preparados
preponderantemente para
empresas;

5620-1/02: Servicos de
alimentacdo para eventos e
recepcoes — bufé;

5620-1/03: Cantinas - servicos
de alimentacao privativos;

5620-1/04: Fornecimento
de alimentos preparados
preponderantemente para
consumo domiciliar.



TIRA-DUVIDAS

BENEFICIOS PARA O SETOR DE BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

QUAIS SAO 0S
BENEFICIOS?

1. Isencao dos pagamentos das tarifas de agua,

esgoto e tarifa de contingéncia das contas
faturadas nos meses de marco, abril e maio
de 2021.
Para as faturas deste periodo que ja foram
pagas, o valor sera devolvido em forma de
crédito financeiro ou por meio de depdsito
em conta bancaria.

2. Isencao do pagamento de débitos das contas
faturadas entre marco de 2020 a fevereiro
de 2021.

A isencao de débitos sera sobre o valor total
da fatura, independente dos produtos ou
servi¢os cobrados.

Ja para os imdveis que iniciaram atividade apds o dia 01/03/2020, o
beneficio sera concedido a partir do inicio do funcionamento.

COMO 0S
BENEFICIOS
SERAO
CONCEDIDOS?

Todos os clientes do segmento de bares e
restaurantes tém direito aos beneficios.

A concessdo ocorrera de forma automatica para

os imédveis registrados, nos segmentos citados
anteriormente, no cadastro da Cagece. Para verificar
se seu imovel estd contemplado, realize a consulta
no site da companhia (www.cagece.com.br).

Caso o imdvel nao esteja cadastrado em algum dos segmentos, o cliente
devera acessar o site www.cagece.com.br e fazer um cadastro para a
devida atualizacao e, a partir dai, receber o beneficio.

TIRA-DUVIDAS

BENEFICIOS PARA O SETOR DE BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

COMO DEVO
PROCEDER?

PARA IMOVEIS JA CADASTRADOS NA CAGECE

1. Acesse o site da Cagece (www.cagece.com.br)
e informe o niumero da inscricao do imovel que
consta na fatura da Cagece.

2. Caso seu cadastro esteja atualizado, vocé
recebera a informacao que os beneficios serao
concedidos de forma automatica.

PARA IMOVEIS NAO CADASTRADOS NA CAGECE

1. Acesse o site da Cagece (www.cagece.com.br)
e informe o numero da inscricdo do imdvel que
consta na fatura da Cagece.

2. Vocé devera preencher as informacgodes
solicitadas e clicar no botao de confirmacao e
autorizacdo da atualizacao do cadastro.

3. Apos analise da Cagece, o cadastro sera
atualizado, vocé recebera uma resposta por
e-mail e, caso seja procedente, a concessao
dos beneficios se dara de forma automatica.

Em algumas situacdes podera haver a necessidade da ida de
um profissional da Cagece ao imével a fim de efetivar a atua-
lizacdo do cadastro. Caso seja necessario o envio de docu-
mentos complementares, a companhia entrara em contato.

A atualizacdo do cadastro permanecera mesmo apos o
periodo das isencdes e continuara em vigor até que haja
nova mudanca de atividade no imdvel, devidamente confir-
mada pela Cagece.



TIRA-DUVIDAS
BENEFICIOS PARA O SETOR DE BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

0S DEBITOS

Os débitos anteriores ao periodo
da pandemia nao terao isencao,

TIRA-DUVIDAS
BENEFICIOS PARA O SETOR DE BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

ANTERIORES A mas podera ser feito parcelamento
MARG'_O DE 2020 destes débitos.
TERAO ALGUM
BENEFICIO?
AS CONTAS DE A Ie}ic"cura dlos higrﬁmel?rosé
continuara sendo realizada
ABRIL E MA.!O normalmente. As faturas serao
DE 2021 SERAQO entregues com valor zero,
EMITIDAS? contendo a informacado da

concessao dos beneficios.

HAVERA LIMITE DE
CONSUMO PARA

Os beneficios serao concedidos
independente do volume
consumido, entretanto, é

O QUE DEVO FAZER
COM AS FATURAS
QUE JA RECEBI NESTE
PERIODO?

Apos confirmacao, no site

da Cagece, da concessao do
beneficio, as contas geradas
neste periodo serao baixadas
automaticamente, ndo havendo a
necessidade de pagamento.

Caso o imovel nao esteja com a
informacdo atualizada na Cagece,
o cliente devera fazer o cadastro
no site da companhia para a
devida atualizacdo e concessao
dos beneficios.

QUE 0 CLIENTE importante que o consumo
TENHA DIREITO AQ ocorra de forma responsavel.
BENEFICIO?
0S BENEFICIOS SERAQO 0s clentes da categoria
omercial de todo Cear3,
CONCEDIDO§ PARA cadastrados nos segmentos
QUA'S PADROES DE citados anteriormente, serdo
|M6VE|_ EEM QUA'S contemplados, independente
MUNICI'PIOS., do padrao do imével.

EM CASO DE DUVIDA,
QUEM POSSO
PROCURAR?

Vocé pode entrar em contato

com a Cagece por meio dos canais
oficiais da companhia: a Central

de Atendimento, 24 horas, através
do 0800 275 0195 e a assistente
virtual Gesse, disponivel no Cagece
App ou no www.cagece.com.br.



Central de Atendimento

Gewe @ Cagece

Assistente

wae  Cagece, 0800 275 0195

e

Acesse o site Siga no Instagram Curta no Facebook Siga no Twitter Siga no LinkedIn
www.cagece.com.br Joficialcagece /cageceoficial @cageceoficial Cagece

Respeito as pessoas
€ 0 nosso maior valor.
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Secretaria das Cidades



