abrasel

Politica de privacidade e termos de uso

Este site € mantido e operado pela Associacado Brasileira de Bares e Restaurantes

Nos coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que

utilizam nosso site. Ao fazé-lo, agimos na qualidade de controlador desses dados
e estamos sujeitos as disposicoes da Lei Federal n 13.709/2018.

Nos cuidados da protecao de seus dados pessoais e, por isso, disponibilizamos
esta politica de privacidade, que contém informacées importantes sobre:
- Quem deve utilizar nosso site

- Quais dados coletamos e o que fazemos com eles;
- Armazenamento e tratamento dos dados;

- Comportamentos no site;

- Seus direitos em relacao aos seus dados pessoais
- Como entrar em contato conosco.

Ao se registrar para receber algum servico ou material, em um dos sites, alocados
ggtggminio materiais.abrasel.com.br vocé manifesta a sua concordancia com
Termos e Condicoes de Uso. Se vocé nao concordar com os Termos e Condicoes

de Uso, nao devera utilizar o Servico. Estes termos podem sofrer alteracoes,
portanto fique atento as suas atualizacoes.

Quem somos

A Abrasel — Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes é uma entidade de

classe sem fins lucrativos que atua em prol do setor de alimentacao fora do lar,
por meio de servicos de representatividade, qualificacao e oportunidades para o
setor.

Termos de uso



Ao usar ou visitar o site materiais.abrasel.com.br, vocé manifesta a sua
concordancia com estes Termos e Condicoes de Uso. Se vocé nao concordar com
os Termos

e Condicdes de Uso, nao devera utilizar o Servico. Estes termos podem sofrer
alteragoes, portanto fique atento as suas atualizagoes.

0 que fazemos

Promovemos cursos, cartilhas, videoaulas, servicos e outros materiais

desenvolvidos pela Abrasel, eventualmente, com o apoio de parceiros. Ao acessar
links externos para esses materiais, ndo nos responsabilizamos pelo conteldo,
experiéncia e demais praticas. Fique atento aos termos e politicas em eventuais
sites de terceiros.

1 - Dados que coletamos e motivo da coleta

Para ter acesso aos conteudos, sera pedido ao usuario algumas informacdes

pessoais e essa conta é de uso restrito e intransferivel, sendo esse usuario o Unico
responsavel pela seguranca de seu login e senha, e qualquer culpa por prejuizo
causado ao usuario por mau uso de sua conta ndo podera ser imputada a Abrasel
e seus parceiros. Caso note alguma atividade estranha, o usuario deve entrar em
contato com a equipe do site pelo e-mail: comunicacaobrO2@abrasel.com.br

Por meio dessa Politica de Privacidade declaramos que pedimos dados dos

usuarios para oferecer bons e seguros servicos. Como temos servicos voltados
para um publico empresarial em determinadas circunstancias, também sera
solicitado ao usuario alguns dados como cidade e telefone. Essas informagdes
serao utilizadas para aprimorar 0s n0ssos servicos e oferecer experiéncias
personalizadas.

O usuario declara estar ciente e concordar com essa coleta de dados, sendo que
essa podera também ocorrer de forma automatica, por dados do navegador e IP.

O usuario declara ter ciéncia de que esses dados poderao ser compartilhados

com terceiros, seja para melhoria da experiéncia ou para fins publicitarios e
comerciais. Informagoes também poderao ser compartilhadas para fins de
cumprimento de obrigacdes legais. Depoimentos publicos de usuarios sobre os
servigos consumidos também poderao ser usados pela Abrasel e seus parceiros
para fins comerciais com dados dos usuarios.

Quais dados nos coletamos?



- Nome;

- E-mail;

- Telefone;
- Cidade;

Com seu cadastro para acessar os materiais gratuitos, o usuario também autoriza
a Abrasel a enviar informativos para os contatos preenchidos no acesso, como
novidades institucionais, newsletter do setor de bares e restaurantes e promocoes

de parceiros. Além disso, o usuario permite o compartilhamento dos seus dados em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) com a finalidade exclusiva
de aprimorar a experiéncia e fornecer informacoes relevantes.

Eventualmente, outros tipos de dados nao previstos expressamente nesta politica

de privacidade poderao ser coletados, desde que sejam fornecidos com o
consentimento do usuario, ou ainda, que a coleta seja permitida com fundamento
em outra base legal prevista em lei.

Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela
decorrentes serao informadas aos usuarios do site.
Dados sensiveis

Nao serao coletados dados sensiveis de nossos usuarios, assim entendidos

aqueles definidos nos artigos 11 e seguintes da Lei de Protecao de Dados
Pessoais. Assim, ndo havera coleta de dados sobre origem racial, étnica, conviccao
religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato, dado referente a saide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Cookies

Cookies sao pequenos arquivos baixados automaticamente em seu dispositivo

qguando vocé acessa e navega por um site. Eles servem, basicamente, para que
seja possivel identificar dispositivos, atividades e preferéncias dos usuarios.

Os cookies nao permitem que qualquer arquivo ou informacgao sejam extraidos

do disco rigido do usuario, ndo sendo possivel, ainda que por meio deles, se
tenha acesso a informagoes pessoais que nao tenham partido do usuario ou da
forma como utiliza os recursos do site.

Os cookies do site sdo aqueles enviados ao computador ou dispositivo do usuario

e administrator exclusivamente pelo site. As informacdes coletadas por meio
desses cookies sdao usadas para melhorar a personalizar a experiéncia do usuario.

O usuario podera se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que desative
essa opcao pelo seu proprio navegador.



A desativacao dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas
ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado
funcionamento.

Compartilhamentos de dados pessoais com terceiros

Em qualquer caso, o compartilhamento de dados pessoais observara todas as leis

e regras aplicaveis, buscando sempre garantir a seguranca dos dados de nossos
usuarios, observados os padrdes técnicos no mercado.

2 - Armazenamento e tratamento dos dados
Por quanto tempo seus dados pessoais serdo armazenados?

Os dados pessoais coletados pelo site sao armazenados e utilizados por periodo

de tempo que corresponda ao necessario para atingir as finalidades elencadas
neste documento e que considere os direitos de seus titulares, os direitos do
controlador do site e as disposicoes legais ou regulatdrias aplicaveis.

Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Todas as nossas atividades de tratamento de dados pessoais possuem uma base

legal que as fundamenta, dentre as permitidas pela legislacao. Mais informacoes
sobre as bases legais que utilizamos para operagoes de tratamento de dados
pessoais especificas podem ser obtidas a partir de nosso e-mail:
comunicacaobrO02@abrasel.com.br

Como o titular pode exercer seus direitos

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos, é, de fato, o titular

dos dados pessoais objeto da requisicao, poderemos solicitar documentos ou
outras informacdes que possam auxiliar em sua correta identificagcao, afim de
resguardar nossos direitos e de terceiros.

Medidas de seguranca

Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados

pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes de destruicao, perda, extravio
ou alteracao desses dados.

Entre as medidas de seguranca adotadas por nos, destacamos as seguintes:

- Os dados de nossos usuarios sao armazenados em ambiente seguro;



- Limitamos o acesso aos dados de nossos usuarios, de modo que terceiros nao
autorizados nao possam acessa-los;

- Utilizamos certificado SSL (Secure Socket Layer), de modo que a transmissao de

dados entre os dispositivos dos usuarios e nossos servidores aconteca de forma
criptografada;

- Mantemos registros de todos aqueles que tém, de alguma forma, contato com
nossos dados.
Ainda que adote tudo o que esta ao seu alcance para evitar incidentes de

seguranca, é possivel que ocorra algum problema motivado exclusivamente por
um terceiro - como em caso de ataques de hackers. Assim, embora sejamos, em
geral, responsaveis pelos dados pessoais que tratamos, nos eximimos de
responsabilidade caso ocorra uma situacao excepcional, sobre as quais nao
temos nenhum tipo de controle.

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranga que

possa gerar risco ou dano relevante para qualquer de nossos usuarios,
comunicaremos os afetados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
acerca do ocorrido, em conformidade com o dispositivo na Geral de Protecao de
Dados.

3 - Comportamento no site

A Abrasel e seus parceiros permitem que vocé utilize dos servicos e produtos
oferecidos no site, mediante as condicdes abaixo as quais vocé concorda:

1 - Utilizar de linguajar cortés e educado ao interagir com outros usuarios da
plataforma, bem como administradores dela;

2 - Nao tentar burlar as regras do site, copia-lo ou frauda-lo por meio de qualquer

tipo de virus, robds ou qualquer outra automatizacao que traga prejuizos a
Abrasel e seus parceiros.

3- Nao utilizar o conteldo aqui reproduzido para beneficios comerciais proprios. 4
- Ferir qualquer outro tipo de lei nacional ou internacional

5 — A Abrasel se reserva o direito de descontinuar qualquer servico aqui prestado

qguando lhe for conveniente, bem como encerrar contas de usuarios, sem que seja
possivel ao usuario qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento.

Contetdo



Sobre o contelido aqui exposto, seguem algumas regras, com as quais 0 usuario
declara concordar:

1 - O conteudo aqui disposto pertence exclusivamente a Abrasel e seus parceiros,
bem como suas marcas e logomarcas e direitos autorais.

2 — Esse conteldo possui a Unica finalidade a transmissao do aprendizado, nao
sendo possivel a transmissao de conteldo por usuarios ou Terceiros ndao
autorizados para qualquer finalidade, bem como frauda-lo de qualquer forma
que seja.

3- A Abrasel e seus parceiros nao se responsabiliza pela qualidade ou utilidade

percebida pelo usuario de seus cursos ou de terceiros, sendo que o usuario
renuncia a qualquer direito ou indenizacao legal ou justa, presente ou futura, com
relacao a todos os assuntos relativos ao uso de seus servigos e produtos.

Da Avaliacao e Certificacao

Os cursos, palestras e workshops da Abrasel e seus parceiros sao classificados

como Cursos Livres (cursos de atualizacao ou qualificacao profissional). Cursos
Livres nao sao reconhecidos pelo MEC (Ministério da Educacao), que apenas
certifica instituicoes de nivel fundamental, médio, técnico e superior.

Demais Regras

Ao concordar com esses termos, o usuario tem ciéncia de que o uso dos servigos

do site é feito por sua exclusiva conta e risco, isentando de responsabilidade a
Abrasel, seus parceiros, bem como seus controladores, diretores e demais
funcionarios, qualquer tipo de eventualidade advinda do meio digital, como
contracao de virus, bugs, erros de programacao entre outros, e também de
servicos e produtos, como conteudo defasado, imprecisoes, linguagem, erros em
geral, etc.

Cessao

Os presentes Termos de Uso, em hipdtese alguma, poderao ser transferidos ou
cedidos por usuarios.
Disposicoes Gerais

O usuario concorda que qualquer desacordo judicial sera tratado em tribunal

localizado na cidade de Belo Horizonte. O presente termo possui poder de
contrato entre a Abrasel e seus parceiros com o usuario. E caso uma clausula
deste Termos seja considerada invalida por um tribunal competente, sua



invalidade nao afetara a validade das clausulas restantes, que permanecerao
integralmente validas e em vigor.

Por fim, a Abrasel e seus parceiros se reservam no o direito de alterar estes
Termos de Servico a qualquer tempo e sem aviso, e € responsabilidade do usuario
reler os Termos para verificar qualquer alteracao. O uso do Servico por vocé apds
qualquer aditamento aos Termos de Servico implicara o consentimento e a
aceitacdo dos termos aditados. VOCE E A ABRASEL CONCORDAM QUE
QEJFQ\LQUER ACAO JUDICIAL ORIUNDA OU RELACIONADA AO SERVICO DEVE

INICIADA NO PERIODO DE 1 (UM) ANO APOS A OCORRENCIA DA CAUSA DE
PEDIR. DO CONTRARIO, O DIREITO PRESCREVERA.

Em caso de duvida, estaremos sempre a disposicao pelo e-mail
comunicacaobrO02@abrasel.com.br



